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Modelo Tradicional / Offline

Modelo Online
Procesamiento

y

Fullfilment

Integración

y  Manejo de

Información

Selección de

Proveedores

Autorización

del

Viaje

Punto 

de

Venta

• Agencia de 
Viajes.
• Controles de 
calidad de la 
reservación.
• Emisión del 
boleto.

• Administración 
de proveedores 
preferidos.
•Selección de 
las tarifas 
negociadas.

• Proceso 
Automatizado.
• Se aprueba el 
viaje de acuerdo 
a la política.
• Autorización 
por niveles.

•Uso de 
Corporate 
Booking Tools 
(CBT) basados 
en Internet.

• Integración con 
ERP (SAP, 
Oracle, etc.) para 
reportes de 
gastos.
• Reportes a 
través del Back 
Office de la 
Agencia.
• Reportes del 
CBT.



Beneficios de un OBT
– Control y ahorro en gastos de viaje 
– Automatización de sus procesos
– Administración de la información
– Cumplimiento Políticas de Viaje 
– Gestión eficaz de proveedores
– Ahorra tiempo
– Seguridad del Viajero
– Acceso a información de patrones de compra
– Mejora la experiencia del viajero 

Propuesta de valor del CBT
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