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El Secreto deEl Secreto de
Crecer en Tiempo de CrisisCrecer en Tiempo de Crisis

Depresión
Is when you lose your Job

Recesión
Is when your neighbor loses his job

CrisisCrisis
Cuando lo viejo no muere y Cuando lo viejo no muere y 
lo nuevo no puede nacerlo nuevo no puede nacer

Inflación
Aumento de precios en canasta básica

EL Conocimiento Experto 
Es la esencia de tu Poder
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El SubdesarrolloEl Subdesarrollo
Un Estado MentalUn Estado Mental

Falta de un Liderazgo Expuesto
Actúa con determinación y Valores

Cero Corrupción

InversiInversióón Productiva y n Productiva y 
GeneraciGeneracióón de Empleos son n de Empleos son 

la la úúnica Solucinica Solucióón.n.



wwwwww.piccolo.piccolo--consulting.consulting.comcom

Crisis = OportunidadCrisis = Oportunidad
SingapurSingapur

Lee Kuan 2006Lee Kuan 2006
Key success FactorsKey success Factors

–– EconomEconomíía de Mercadoa de Mercado
–– InversiInversióón Extranjeran Extranjera
–– Eliminar todo subsidioEliminar todo subsidio

LiderazgoLiderazgo
–– Suerte paSuerte paííses LAses LA
–– Valorar el TalentoValorar el Talento
–– Gobierno TransparenteGobierno Transparente

VisiVisióónn
Futuro en nuestras manosFuturo en nuestras manos

Lee Hsien Loong 2008Lee Hsien Loong 2008
Retos Inmensos Retos Inmensos 

–– PoblaciPoblacióón envejecen envejece
–– ElectrElectróónica pierdenica pierde
–– India y ChinaIndia y China
LiderazgoLiderazgo

–– Doblaremos EducaciDoblaremos Educacióónn
–– Promovemos CreatividadPromovemos Creatividad
–– Ciudad Segura dinCiudad Segura dináámica mica 

Cambiaremos con el MundoCambiaremos con el Mundo
Singapur Vegas de AsiaSingapur Vegas de Asia
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Organizaciones en CrisisOrganizaciones en Crisis

•• Organizaciones JerOrganizaciones Jeráárquicasrquicas
•• Burocracia extremaBurocracia extrema

•• Organizaciones Organizaciones Inside FocusInside Focus
•• Olvidarse del ClienteOlvidarse del Cliente

•• Lack of EmpowermentLack of Empowerment
•• Lack of Decision makingLack of Decision making

1983

People judge you by your performance
• La Gente no deja a la Compañía

• Deja a su Gerente
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Stabilize the PatientStabilize the Patient
•• No hay relaciNo hay relacióón sentimentaln sentimental

•• Reduce costos Reduce costos 
•• Procesos DigitalesProcesos Digitales

•• Visita a tus ClientesVisita a tus Clientes

•• RetRetéén tu Talento claven tu Talento clave
•• Motiva a tu genteMotiva a tu gente

•• Toma el LiderazgoToma el Liderazgo
•• Foco en ResultadosFoco en Resultados

Sacar de la Picada a una EmpresaSacar de la Picada a una Empresa
Un nuevo CEOUn nuevo CEO

When the margin of Victory is less than a
hundred of a second, your margin of error is Zero
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PorquPorquéé HP no esta en CrisisHP no esta en Crisis
Tenerse FeTenerse Fe

1. La inseguridad del líder es fatal
• Asumir mayores riesgos

2. Hablar con la verdad
• Jamás esconder el peligro

3. Tomar las decisiones difíciles

• No Panic
• Recessions happen
• Recessions end

• Hoy un mundo Cambiante y desconocido
El valor surge de la Iniciativa Individual
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•• Culture of TrustCulture of Trust
••Motivate PeopleMotivate People

Jóvenes Crisis van y Vienen
El gran reto esta en la Dimensión Humana

•• Set your MindSet your Mind
El reto se encuentra en ReEl reto se encuentra en Re--inventarseinventarse
El reto se encuentra en DiferenciarseEl reto se encuentra en Diferenciarse
El reto hacer Exitoso a tu ClienteEl reto hacer Exitoso a tu Cliente

Siempre hablar con la Verdad

Toma buenas decisiones

••Descubrir tus TalentosDescubrir tus Talentos
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Decisiones irracionales Decisiones irracionales 
te dejarte dejaráán fuera del negocion fuera del negocio

Las mejores decisiones cuandoLas mejores decisiones cuando
tu experiencia concuerda con tu antu experiencia concuerda con tu anáálisislisis

If you face a tough decision to make do not waitIf you face a tough decision to make do not wait
No Guts = No GloryNo Guts = No Glory

La DecisiLa Decisióón mn máás difs difíícil de tomar cil de tomar 
–– Cuando No estas seguro Cuando No estas seguro 

Krisis = DecisiKrisis = Decisióónn
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PasiPasióón por Ganarn por Ganar
Confianza lo es Todo en la VidaConfianza lo es Todo en la Vida

• Customer Drive Culture 
•Crear una Cultura Innovación

• Ir más allá de las Expectativas

•Tiempo de Correr mayores riesgos

The Skill for successThe Skill for success
–– Believe in YourselfBelieve in Yourself

•• Una FilosofUna Filosofííaa
Freedom  Freedom  –– Commitment  Commitment  -- AccountabilityAccountability
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•• Habla con la VerdadHabla con la Verdad
•• PasiPasióón por lo que hacesn por lo que haces

Success is the time you spent doing what you wantSuccess is the time you spent doing what you want

EL SECRETO DEL EL SECRETO DEL ÉÉXITOXITO
•• Nada Sustituye al Conocimiento ExpertoNada Sustituye al Conocimiento Experto

Nada como las mieles del TriunfoNada como las mieles del Triunfo
Hay que tenerse FeHay que tenerse Fe


