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Les M&E, plus stratégiques que jamais
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4AGENDA

1 – Les ingrédients d’une politique M&E

2 – Comment intégrer la RSE dans une politique M&E 

3 – Duty of Care

4 – Solutions de paiement  

© 2022 GBTA. All rights reserved.

5 – Technologie  
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#1 – LES INGRÉDIENTS 
D’UNE POLITIQUE M&E ?



6QUELLES SONT VOS NOUVELLES PRIORITÉS ?

B – Économies

A – Engagement de l’audience 

C – Sécurité / Réduction du risque 

D – Solutions de paiement

E – Technologie (Consolidation des événements)





LE RETOUR SUR INVESTISSEMENT

GESTION DU RISQUE 

PROGRAMME DE FOURNISSEURS PRÉFÉRENTIELS 

COMPLIANCE 

REPORTING 

ACHATS STRATÉGIQUES 

CONSOLIDATION DES PRESTATAIRES DONT 
PAIEMENT

ÉVALUATION DE L’ENGAGEMENT  

DUTY OF CARE 

TECHNOLOGIE/FORMATS VIRTUEL ET HYBRIDE 

POLITIQUE MEETINGS & EVENTS 

RSE

LES PRIORITÉS AVANT MARS 2020 REDÉFINITION DES PRIORITÉS POST-COVID



Faire plus 
avec moins Globalisation

Gestion du 
risqueDuty of CarePandémie

Expérience du 
participant

Optimisation de 
coûts/paiement

• Fusions et 
acquisitions

• Nouveaux produits
• Influence des 
services achats

• Technologie
• Format

• Disponibilité des 
lieux 

RSE

• Contexte politique
• Réglementation

• Elections nationales

• Préoccupation 
(gestion du risque)

• Compliance

LES FACTEURS QUI INFLUENCENT UN PROGRAMME MEETINGS/EVENTS



POLITIQUE Pas de politique M&E Politique M&E de base Politique M&E avec une 
conformité à plus de 50%

Politique M&E avec une 
conformité à plus de 75%

ENGAGEMENT & 
MESURE Pas de mesure Objectifs ROI & quelques 

mesures

ROI selon le type de 
réunion & souvent 

mesuré

ROI mesuré pour tous les 
projets, réconciliation des 

données

PAIEMENT Pas de processus ni 
méthode

Processus décentralisés, 
dépenses en cours de 

révision 

Un processus standard de 
réconciliation de coûts

Processus global avec 
réconciliation de tous les 

coûts

PROCESSUS Pas de process 
standardisé

Processus de planification 
décentralisé

Processus standard avec 
SLAs/KPIs

Processus global avec 
SLAs/KPIs

DUTY OF CARE Pas de process Processus décentralisé Processus standard Processus global

TECHNOLOGIE Pas de technologie Utilisation différente ou 
limitée de la technologie

Mise en place d'une 
stratégie technologique 

de bout en bout

Intégration 
technologique complète

RSE Pas de stratégie M&E

Quelques pratiques en 
place, en cours de 

révision à plus grande 
échelle

Politique M&E 
implémentée

Politique M&E globale 
avec des mesures 

précises

NON GÉRÉ EN 
DÉVELOPPEMENT PERFORMANT LEADER

ANALYSER LA MATURITÉ DE VOTRE PROGRAMME



LA SEGMENTATION

RÉUNIONS INTERNES

FORMATIONS

WORKSHOPS

TEAM BUILDINGS

ROADSHOWS

INCENTIVES

SYMPOSIUMS

CONVENTIONS

CONFÉRENCES

SOIRÉES ÉVÉNEMENTIELLES

FORUMS

EXPOS

CONVENTIONS INTERNATIONALES 

TRADE SHOWS

Faible

Élevée

Faible Élevée
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LES BÉNÉFICES D‘UNE POLITIQUE M&E



#2 – COMME INTEGRER 
UNE POLITIQUE RSE ?
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PASSER DES BONNES INTENTIONS À DES ACTIONS CONRÈTES 

89% 14%
Ont identifié la RSE comme une priorité Estiment que l’industrie Meetings & Events a bien 

progressé

Source : GBTA – The State of Sustainability
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LEAD : LE LABEL ÉVÉNEMENT À AMBITION DURABLE 
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Le référentiel LEAD
1.1 Eco-concevoir son 
événement

1.3 Bannir les produits à usage 
unique

1.2 Transformer les déchets 
en ressources

1.4 Valoriser ses surplus 
alimentaires

2.5 Mesurer l’empreinte carbone 
de son événement

2.6 Minimiser l’empreinte carbone

2.7 Séquestrer l’empreinte carbone 
à hauteur des émissions 
résiduelles mesurées

2.8 Proposer une alimentation 
décarbonée

3.9 Participer à l’insertion professionnelle 
des personnes éloignées de l’emploi

3.10 Adapter l’accès au lieu et au contenu 
pour les personnes en situation de handicap

3.11 Etre garant de l’égalité F/H par métier

3.12 Promouvoir l’alimentation à impact 
local et positif

OBLIGATOIRE

1. Ambition zéro déchets 2. Ambition zéro net carbone 3. Ambition impact social positif

OBLIGATOIRE

BONUS : Sensibiliser ses participants aux enjeux LEAD
© 2022 GBTA. All rights reserved.

LEAD : LE LABEL ÉVÉNEMENT À AMBITION DURABLE 
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CLIMEET : LE CALCULATEUR CARBONE

Calcul des émissions physiques 

Calcul des émissions digitales 

Outil dédié aux chefs de projets événementiels

Méthodologie et bases de données reconnues
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MESURE ET RÉDUIRE L‘EMPREINTE CARBONE DE CHAQUE POSTE CLÉ
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BEST PRACTICES   

Intégrer la RSE dès la phase de conception de votre événement / Sélection des prestataires.

Calculer et réduire votre impact carbone doivent être votre priorité.

Impliquer l’ensemble des parties prenantes (organisateurs, participants, prestataires). 

Aligner la politique RSE M&E avec votre politique RSE Travel et RSE globale. 

Identifier un champion RSE M&E, communiquer, informer, former.
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INTÉGRER DANS VOS REPORTINGS 

ROC : Return on Carbon
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#3 – DUTY OF CARE
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QU’EST-CE QUE LE DUTY OF CARE ? 



© 2022 GBTA. All rights reserved.

24
Duty of care : Une priorité pour les marques

24% Maîtrise des coûts

18% RSE

17% Réorganisation

16% Réévaluation des budgets

17% Duty of care

MEETINGS & EVENTSVOYAGES D‘AFFAIRES
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Duty of care / Travel risk management

Article L.4121-1 du Code du travail
• L’employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentales des travailleurs

• Ces mesures comprennent :
1. Des actions de prévention des risques professionnels

2. Des actions d’informations et de formation

3. La mise en place d’une organisation et de moyens adaptés

• L’employeur veille à l’adaptation de ces mesures pour tenir compte du changement des circonstances et tendre à l’amélioration
des situations existantes.

SSF Locator : outil de suivi des collaborateurs dans les pays “sensibles”

Depuis janvier 2020, SSF Locator est obligatoire pour toutes les entités/pays et accompagne les salariés à 
l'étranger (400 000 voyages par an, tous pays confondus), dans un contexte d'émergence de nouvelles menaces 
partout dans le monde.
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Process actuel 
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Process attendu  

Intégration des 
données MICE 
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Fonctionnalités SSF Locator  



Recherche 
par PNR

Recherche 
par dates

Recherche par 
type de 

collaborateurs

Fonctionnalités SSF Locator  
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Fonctionnalités SSF Locator  
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Recherche par alerte sécurité  
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Module de communication de masse  
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Module de communication de masse  

Email answerText/ SMS answer Phone answer



Duty of care & MICE 

S’aligner sur les bonnes 

pratiques du business travel

Digitalisation des process 

des prestataires

Redonner ses lettres de 

noblesse à la data

S’appuyer sur la récente 

norme ISO 31030 – Travel 

Risk Management
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#4 – LES SOLUTIONS DE PAIEMENT ?
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EFFET DE RATRAPPAGE / DISPONIBILITÉ  

COURT LEAD TIME

VOLATILITE DES PRIX ET INFLATION 

CONDITIONS DE PLUS EN PLUS RIGIDE DES 
PRESTATAIRES

CONDITIONS DE PAIEMENT (30 à 60 JOURS)

CONTEXTE  
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LES TOP CHALLENGES DES ENTREPRISES   

65% 28 minutes 55 € 35% 45%
Des participants 

souhaitent un 
paiement sans 

contact

Temps moyen de 
traitement d’une 

facture

Coût moyen du 
traitement d’une 

facture + 
correction

Réconciliation des 
données, gestion 

des erreurs.

Faible visibilité et 
contrôle des 
dépenses, 

récupération de la 
TVA, etc.
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LES PRIORITES DES MARQUES EN TERME DE PAIEMENT   

Source : Redefining travel payments in the postcovid19 Era
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LES FACTEURS À PRENDRE EN CONSIDÉRATION
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Hybride Paiements virtuels/ 
Meetings Card

Bon de commande PO/                   
Facturation centralisée

LES SOLUTIONS DE PAIEMENT 
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Un large 
panel de 

marchands et 
fournisseurs

Des processus 
de paiement 

simplifiés

Une automatisation de 
la comptabilité et de 

réconciliation 
simplifiée

Confort et 
sécurité

Une relation 
fournisseur basée 

sur le service et non 
plus sur la course au 

paiement

Une 
amélioration 
notable du 

BFR 

Data / reporting
consolidée

Fraude

Bénéfices pour les
entreprises

Bénéfices pour les 
donneurs d ordre

Respect de la 
politique 
voyage
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BEST PRACTICES   

Impliquer l’ensemble des parties prenantes.

Travailler en mode projet version technique au petit pas.

Identifier les trois principaux irritants.

Démystifier le moyen de paiement.

Avoir une vision globale version ‘’REAL’’.



#5 – TECHNOLOGIE
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Digitalisation

Gouvernance

Simplification

POURQUOI INTÉGRER LA TECHNOLOGIE ?

Un seul outil pour capter l’ensemble de vos M&E
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Source : www.socialtables.com/blog/event-planning/meeting-industry-trends/

LA TECHNOLOGIE : INGRÉDIENT INCONTOURNABLE DE LA POLITIQUE M&E  

1. Réduction de coût : jusqu’à 30%

2. Augmentation de la productivité de 27%

3. Augmentation du taux de participation de 20%

4. Une visibilité globale sur vos événements

http://www.socialtables.com/blog/event-planning/meeting-industry-trends/
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LES ACTEURS DU MARCHÉ ?
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BEST PRACTICES 

Privilégier une solution end-to-end (Inscription, sourcing, paiement, Simple Meetings Management, format 
virtuel et hybride…)

Sélectionner les modules selon vos besoins Meetings & Events. 

Analyser l’intégration avec vos autres outils (CRM, outils comptables, Duty of Care, Paiement, OBT).

Sélectionner un outil adapté à vos besoins (local, régional, global).

RGPD

Impact Carbone
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PARMI LES THÉMATIQUES PRÉSENTÉES, 

QUEL SERA VOTRE CHANTIER PRIORITAIRE ? 

B – Duty of Care

A – RSE

C – Solutions de paiement

D – Technologie (Consolidation des événements)
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QUESTIONS



51EST-CE QUE CETTE CONFÉRENCE A RÉPONDU À VOS ATTENTES ? 



MERCI DE VOTRE CONFIANCE !


