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(click here more infermation)

QUELLES SONT VOS NOUVELLES PRIORITES ?

A - Engagement de Paudience

B - Economies

C - Sécurité / Réduction du risque

D - Solutions de paiement

E - Technologie (Consolidation des évéenements)






LES PRIORITES AVANT MARS 2020 REDEFINITION DES PRIORITES POST-COVID

LE RETOUR SUR INVESTISSEMENT gz:fn%h'TDAT'ON DES PRESTATAIRES DONT

GESTION DU RISQUE EVALUATION DE L’'ENGAGEMENT

PROGRAMME DE FOURNISSEURS PREFERENTIELS DUTY OF CARE

COMPLIANCE TECHNOLOGIE/FORMATS VIRTUEL ET HYBRIDE

REPORTING POLITIQUE MEETINGS & EVENTS

ACHATS STRATEGIQUES



LES FACTEURS QUI INFLUENCENT UN PROGRAMME MEETINGS/EVENTS

* Préoccupation

- Contexte politique (gestion du risque)

* Réglementation

RSE * Elections nationales * Compliance
Pandémie Duty of Care Gersi:::edu

Faire plus N Expérience du
P ) Globalisation P g
avec moins participant
* Fusions et :
Optimisation de acquisitions . Telihm'og'e
couts/paiement « Nouveaux produits » Format

* Disponibilité des

* Influence des )
lieux

services achats



ANALYSER LA MATURITE DE VOTRE PROGRAMME

NON GERE

EN
DEVELOPPEMENT

PERFORMANT

LEADER

Pas de politique M&E

Politique M&E de base

O

Politique M&E avec une
conformité a plus de 50%

Politique M&E avec une
conformité a plus de 75%

Pas de mesure

Objectifs ROI & quelques
mesures

ROl selon le type de
réunion & souvent
mesuré

ROI mesuré pour tous les
projets, réconciliation des
données

Pas de processus ni
méthod

essus décentralisés,

dépenses en cours de
révision

Un processus standard de
réconciliation de colts

Processus global avec
réconciliation de tous les
colts

Pas de [process
standardisé

Processus de planification
décentralisé

Processus standard avec
SLAs/KPIs

Processus global avec
SLAs/KPlIs

Pas de [process

Processus décentralisé

Processus standard

Processus global

Pas de technologie
-

Utilisation différente ou
limitée de la technologie

Mise en place d'une
stratégie technologique
de bout en bout

Intégration
technologique compléte

Pas de stratégie M&E

T~

Quelques pratiques en

place, en cours de
révisiaon a plus grande
édelle

Politique M&E
implémentée

Politique M&E globale
avec des mesures
précises




LA SEGMENTATION

Elevée

Fréquence

Faible

A

INCENTIVES
SYMPOSIUMS
CONVENTIONS
CONFERENCES

SOIREES EVENEMENTIELLES

FORUMS

Faible

Complexité

Source : Cvent

Elevée



LES BENEFICES D‘UNE POLITIQUE M&E

Risque

Visibilité

10 & 25% Controle

d'économie

© 2022 GBTA. All rights reserved.









Connecting the people that connect the world.™

PASSER DES BONNES INTENTIONS A DES ACTIONS CONRETES

9% 4%

Ont identifié la RSE comme une priorité Estiment que I'industrie Meetings & Events a bien
progressé

3 (7
RAVEL ASSOCIATION

© 2022 GBTA. All rights reserved. Source : GBTA — The State of Sustainability AL BT
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LEAD : LE LABEL EVENEMENT A AMBITION DURABLE

ZERO NET
CARBONE

A4/

ZERO DECHETS IMPACT SOCIAL
— POSITIF
B Y Y

©
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LEAD : LE LABEL EVENEMENT A AMBITION DURABLE

1. Ambition zéro déchets 2. Ambition zéro net carbone 3. Ambition impact social positif
& @ \P/
o ___Jd___ (21
F—_——————— | OBLIGATOIRE L = = = = == == = = = = m o — — —— == — = — -

[
| 1.1 Eco-concevoir son 2.5 Mesurer 'empreinte carbone 3.9 Participer a l'insertion professionnelle |
[ événement de son événement des personnes éloignées de I'emploi I
[

I 1.2 Transformer les déchets 2.6 Minimiser 'empreinte carbone 3.10 Adapter I'accés au lieu et au contenu I
I en ressources pour les personnes en situation de handicap |
el [
—————————————————————— | OBLIGATOIRE [/ = = = —=—=—=-—=-=
1.3 Bannir les produits a usage 2.7 Séquestrer 'empreinte carbone 3.11 Etre garant de I'égalité F/H par métier
unique a hauteur des émissions
résiduelles mesurées
1.4 Valoriser ses surplus @ 2.8 Proposer une alimentation @ 3.12 Promouvoir I'alimentation a impact
alimentaires décarbonée local et positif
r——======= I
| BONUS : Sensibiliser ses participants aux enjeux LEAD

© 2022 GBTA. All rights reserved.



Connecting the people that connect the world.™

CLIMEET : LE CALCULATEUR CARBONE

ﬁ Calcul des émissions physiques

( / \ Calcul des émissions digitales
- CLIMEET

/-I-\ Outil dédié aux chefs de projets événementiels

@ |eia Méthodologie et bases de données reconnues

..........
£coL0sI0vE

© 2022 GBTA. All rights reserved.
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Connecting the people that connect the world.™

MESURE ET REDUIRE L‘EMPREINTE CARBONE DE CHAQUE POSTE CLE

1) Conception et installation 5) Energie (chauffage et électricité)
2 & = &
2) Transport des personnes 6) Nourriture et Restauration
- a

& & @
3) Fret (transport des biens) 7) Hébergement 9) Déchets

., T
4) Production technique 8) Goodies 10) Digital

N

= R : =

© 2022 GBTA. All rights reserved.



Connecting the people that connect the world.™

BEST PRACTICES

Aligner la politique RSE M&E avec votre politique RSE Travel et RSE globale.

Intégrer la RSE dés la phase de conception de votre événement / Sélection des prestataires.

Calculer et réduire votre impact carbone doivent étre votre priorité.

Impliquer ’ensemble des parties prenantes (organisateurs, participants, prestataires).

Identifier un champion RSE M&E, communiquer, informer, former.

‘ LH
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QU’EST-CE QUE LE DUTY OF CARE ?




Duty of care : Une priorité pour les marques

VOYAGES D‘AFFAIRES MEETINGS & EVENTS

24%

Duty of care [ -
4.4

Traveler satisfaction and wellbeing
Policy compliance NN

Savings and cost control

Value of travel

Data analytics and business intelligence
Payment and expense management
Traveler digital experience

Supplier management

Environmentally sustainable travel

18%

17%

16%

© 2022 GBTA. All rights reserved.
Source : Etude BCD Travel / BCD M&E 2022



Duty of care / Travel risk management

Article L.4121-1 du Code du travail

* L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentales des travailleurs
* Ces mesures comprennent :

1. Des actions de prévention des risques professionnels
2. Des actions d’informations et de formation

3. La mise en place d’une organisation et de moyens adaptés

* L'employeur veille a I'adaptation de ces mesures pour tenir compte du changement des circonstances et tendre a 'amélioration
des situations existantes.

SSF Locator : outil de suivi des collaborateurs dans les pays “sensibles”

Depuis janvier 2020, SSF Locator est obligatoire pour toutes les entités/pays et accompagne les salariés a
I'étranger (400 000 voyages par an, tous pays confondus), dans un contexte d'émergence de nouvelles menaces
partout dans le monde.

© 2022 GBTA. All rights reserved.



Process actuel

— Réservation faite
e '.), e par 'agence

e e e e o L (o Y PO B (B S (o o = AGENCES DE VOY AGE | e s o
| I
I I
| Intégration :

I S

Demande de :utorzmtlsee des
réservation auprés de Lobicion. :/oy gges
| Pagence de voyage Pour les pays sensibles : dans I"outil :
| Mémo sireté envoyé avec consignes et :
| ¢
" lien pour compléter un Travel Request [
.. ¢ :
[ | L B R e T N I = o e o o o 2 e b x
; R Si le voyageur ne soumet pas son i
| N Travel Request : envoi I
I < automatisé d’une ou plusieurs :
: a2 relances .
[ e ~ |
[ Ry |
I S |
I Envoi email si e 3 Statutdu
Le voyageur | validation, mise en o deplacement _g
remplit et soumet attente ou refus du = automatiquement 0
son Travel déplacement b mis a jour dans N
Request | T Voutil !
| |
______________________ > e e L e e e
Recoit email récapitulatif 60*
= 0

du Travel Request avec

demande d’approbation [ @ rvpouer | 0 JETEEE

ou de refus

© 2022 GBTA. All rights reserved.



Process attendu

Réservation faite

,.‘. 'm e par l'agence

i i --------------------[ntégration des
. meraton | données MICE

Demande de automatisée des
o réservation auprés de données :loy('Jges
I Fagence de voyage Pour les pays sensibles : dans loutil

Mémo sireté envoyé avec consignes et

lien pour compléter un Travel Request
s s
i W B S e e e s TR~ — " s e
| e Si le voyageur ne soumet pas son
| N = Travel Request : envoi
I - automatisé d’une ou plusieurs
: i relances
[ el
| A 3
I
| Envoi email si e L Statut du
Le voyageur | validation, mise en 2 déplacement
remplit et soumet attente ou refus du I automatiquement
son Travel déplacement ™ mis a jour dans
Request | N Voutil
I
I —————————————————————— * “ _____________________
Recoit email récapitulatif 600
= O

du Travel Request avec

demande d’approbation [ 0 rvpuer | 0o JLTEEE

ou de refus

© 2022 GBTA. All rights reserved.



Fonctionnalités SSF Locator

Du 17/06/2022 au 17/06/2022 Zones, pays, sous-zones Saisir un nom de voyageur

» Groenland

Islande Suide
Norvég‘e

N Royaume-Uni
Canada A g
4 PRolognd

<X 5)

A ﬁ”v'm{:l\?: 4
> /\ : Franc: A

¥ italie

= Espagné
n Etats-Unis {Ng

Indonésie
i papouasthlle—Gumee

M ed
Niveaux de risque Visualisation . Alertes SSF Botswg “‘ma' ndi Australie
Non-sensible  Pays Jaune [JJSensible [ Statut temporaire [ Interdit / Pays [/]Zones 1 Afficher
& bs 3u0

| ¥

PapouaslMlle-Gumee

Australie

( Racecaureis elavier  NDonnées cartoaranhiaues @2022 2000 km e 1

© 2022 GBTA. All rights reserved.

Conditions d'utilisation

Gestion de crise  Communications Espace Voyageur REJsEERIoEa il Espace Workflow il B = Magalie Moisan ~



Fonctionnalités SSF Locator

THALES

Espace Paramétrages Gestion de crise  Communications Espace Voyageur QIJERIWUSM Espace Workflow

|pouaslMlle-G|

ustralie Ni

Entités
ICE
THALLE
LGERI/
RGENT]I
| RALI
Al A
BAHRAIN
BELGIUM
BOI
BRAZI
BULGAF
AMER(
ANAI
Dates
Du 17/06/2022
juin 2022
lun, mar. mer.
6 7 8
3 14 15

Recherche
par dates

au 17/06/2022

dim.

Zones - Pays

Rayon d'impact

0

200km

Alerte

Q

l 1
Okm 10km

Prestations

Type de ressource

Type de voyage

|
20km

|
50km

Collahorateurs entrants/sortants

I
100km

1
200km

Statut du circuit de validation
Population
Voyageur
Référence PNR
1
300km run PNR
Sources de données

Niveau de risque

Géolocalisation

Recherche par

type de
collaborateurs

il BB = Magalie Moisan ~

Recherche
par PNR

| l}l‘




Fonctionnalités SSF Locator

Profil Voyageur

Votre entité chez Thales Group - Thales Group/THALES/FRANCE
—Profil du Voyageur

Nom - MOISAN
Prénom - MAGALIE
Email eDir (saisir uniquement si votre email n'est pas renseigné dans eDir) - magalie.moisan@thalesgroup.com
TGI-T0096859
Téléphone mobile - +33645475525
GBU - Off GBU L
Entité - THALES > . o)
Pays de rattachement - FR B MOISAN MAGALIE Ref. PNR : OUXIPP \ 3' (cS
Site de rattachement - SIT1043 ENIRATS ARABES UNIS
o 29 mars 2022 ARABIE SAQUDITE * I.._-
—Profil de I'Assistant(e) 5awr. 2022 FRANCE
Assistant(e) - JOST EMMANUELLE A
Email Assistant(e) - emmanuelle.jost@thalesgroup.com
Téléphone Assistant(e) - +33686568080
—Profil du Responsable Hiérarchique i)- Vol N° : AF662 Compagnie : AIR FRANCE Source : cwt (26/01/2022)
Responsable hiérarchique - CORNELIS BRUNO Départ: 29 mars 2022 -13:40 Aéroport : PARIS - CHARLES DE GAULLE (CDG) FRANCE
EhasRespaiiaaie BAxchiqne. N ol E@UEIC TIONp col Arrivée : 29 mars 2022 - 22:35 Aéroport : DUBAI (DXB) EMIRATS ARABES UNIS
Al
[emHotel : LE MERIDIEN DUBAI Source : cwt (26/01/2022)
PO BOX 10001 00000
EMIRATS ARABES UNIS
Arrivée : 29 mars 2022 Départ: 2 avr. 2022
[emHotel : CROWNE PLAZA RIYADH MINHAL Source : CWt (26/01/2022)
OLD AIRPORT ROAD 11484
ARABIE SAOUDITE

© 2022 GBTA. All rights reserved.



Recherche par alerte sécurité

2.1.2. Research criteria

To search by city or specific location, enter an address in the search
% bar, then select the location or city from the drop-down menu.

Impact range
Alert

Brussels

Airport (Bweopoldlaan, Zaventem, Belgium

Huron East, ON, Canada '

esteenweg Ghent, Belgium

WI, USA

s srsrrr

Then select the impact range within which you want to search by
" moving the cursor 9 :

Impact range
Alert

Brussels, Belgium

' 30km %
' I 1 [

I I
Okm 10km 20km 30km 40km 50km

Result : A circle appears on the map displaying all trips,
expatriates and settlements within the range of impact.
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Module de communication de masse

Back to S isi
Automatic save @ D Last save: 2021/11/22 04:33:25 PM

£ Type of messages
C.))
Email Safety Check
With these way of communications selected above, whereas travelers are checked below , (&) people will be notified
B Safety Check

@ Use Safety Check ?
@ Would like to use default safety check question ?

Are you safe ?
v

v
Je suis en sécurité Je suis en danger

f Safety check is enabled but not linked to a crisis, we will automatically create one associated with.



Module de communication de masse

B Safety Check

@ Use Safety Check ?
@ Would like to use default safety check question ?

v

Je suis en sécurité

 Safety check is enabled but not linked to a crisis, we will automatically create one associa

Text/ SMS answer

FIRST_NAME_1795247 NAME_1795247

FIRST_NAME_1866 NAME_1866

The safety of our employees is
one of
Our records indicate that you may
be impacted by Tornado in
Nashville, Tennessee. Please

confirm whether you are okay or

in need of assistance by

responding to the listed contacts
below, thank you.
Tel. #855-562-¢

secur

03/03/2020 15:44:34

o FIRST_NAME_1795247
NAME_1795247

© 2022 GBTA. All rights reserved.

v
Je suis en danger

FIRST_NAME_10

& FIRST_NAME_1093858
NAME_1093858

a0 En attente de réponse.

SOs AIG MEDICAL

HOTUNE

Send my location Automatic tracking

Q
£

Safety Check

FIRST_NAME_1724852 NAME_1724852

FIRST_NAME_2299 NAME_2299

Bonjour, Pour test SMS avec SSF.

Tout va bien? Philippe

03/12/2020 08:00:36

., FIRST_NAME_1724852
NAME_1724852

Bonjour oui, Marc

03/12/2020 12:31



S’aligner sur les bonnes

pratiques du business travel

Digitalisation des process

des prestataires

Duty of care & MICE

Redonner ses lettres de

noblesse a la data

S’appuyer sur la récente
norme ISO 31030 — Travel

Risk Management
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CONTEXTE

|
|
l

. %
| g
| 3 ;
E 9

EFFET DE RATRAPPAGE / DISPONIBILITE

4

COURT LEAD TIME

VOLATILITE DES PRIX ET INFLATION

\

CONDITIONS DE PLUS EN PLUS RIGIDE DES
' . PRESTATAIRES




Connecting the people that connect the world.™

LES TOP CHALLENGES DES ENTREPRISES

35%

Des participants Temps moyen de Colt moyen du Réconciliation des Faible visibilité et
souhaitent un traitement d’'une traitement d’'une données, gestion contréle des
paiement sans facture facture + des erreurs. dépenses,

contact correction récupération de la

© 2022 GBTA. All rights reserved.
Source : Etude BCD Travel



Connecting the people that connect the world.™

LES PRIORITES DES MARQUES EN TERME DE PAIEMENT

Protect existing revenues

Reduce payment costs

Protect cash flow

© 2022 GBTA. All rights reserved.

GLOBAL BUSINESS TRAVEL ASSOCIATION

Source : Redefining travel payments in the postcovid19 Era



LES FACTEURS A PRENDRE EN CONSIDERATION

1. Transparence et reporting

8. Technologie et processus 2. Protection contre la Fraude

7. Efficacité de I'équipe 3. Délais de paiement prolongés

6. Niveau d'acceptation dans les pays 4. Contréle : paiement et réconciliation

5. Risque juridique limité

© 2022 GBTA. All rights reserved.



Connecting the people that connect the world.™

LES SOLUTIONS DE PAIEMENT

Bon de commande PO/

Facturation centralisée

© 2022 GBTA. All rights reserved.



Connecting the people that connect the world.™

PN
Bénéfices pour les Bénéfices pour les
A
entreprises donneurs d ordre
A @ 22
u : ©
Une Une relation Data / reporting
amélioration fournisseur basée -
nota:ble (Iiu surule ;ervili:e et non consolidee Confort et Des processus
BFR plus sur la course au securite de paiement
paiement simplifiés
S =0 —
=5 ( 1 ) (1) S !\j ,Jﬂ]?
B - ‘
Un large Une automatisation de Respect de la Fraude
panel de la comptabilité et de politique
réconciliation voyage

marchands et

fournisseurs simplifiée

SINESS TRAVEL ASSOCIATION

© 2022 GBTA. All rights reserved.
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Connecting the people that connect the world.™

BEST PRACTICES

Démystifier le moyen de paiement.

Impliquer Pensemble des parties prenantes.

Travailler en mode projet version technique au petit pas.
Identifier les trois principaux irritants.

Avoir une vision globale version “REAL”.

‘ LH

© 2022 GBTA A” rlghts reserved. GLOBAL éUSINESS TRAVEL "ASSOCIAT‘I»;;



#5 — TECHNOLOGIE




POURQUOI INTEGRER LA TECHNOLOGIE ?

Un seul outil pour capter ’'ensemble de vos M&E

Simplification Digitalisation

Gouvernance

© 2022 GBTA. All rights reserved.



Connecting the people that connect the world.™ 45

LA TECHNOLOGIE : INGREDIENT INCONTOURNABLE DE LA POLITIQUE M&E

1. Réduction de colt : jusqu’a 30%

2. Augmentation de la productivité de 27%

3. Augmentation du taux de participation de 20%

4. Une visibilité globale sur vos evénements

© 2022 GBTA. All rights reserved.

Source : www.socialtables.com/blog/event-planning/meeting-industry-trends/


http://www.socialtables.com/blog/event-planning/meeting-industry-trends/

Connecting the people that connect the world.™

LES ACTEURS DU MARCHE ?

© 2022 GBTA. All rights reserved.

MEETINGS
TECHNOLOGY

m Cvent
O Aventri
B Lanyon

B Smart Meeting

1 Own Tool
B Other

O A Combination

46




© 20:

BEST PRACTICES

Sélectionner un outil adapté a vos besoins (local, régional, global).

Privilégier une solution end-to-end (Inscription, sourcing, paiement, Simple Meetings Management, format
virtuel et hybride...)

Sélectionner les modules selon vos besoins Meetings & Events.

Analyser I'intégration avec vos autres outils (CRM, outils comptables, Duty of Care, Paiement, OBT).

RGPD

Impact Carbone
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PARMI LES THEMATIQUES PRESENTEES,

QUEL SERA VOTRE CHANTIER PRIORITAIRE ?

A - RSE

B - Duty of Care

C - Solutions de paiement

D - Technologie (Consolidation des événements)



e



EST-CE QUE CETTE CONFERENCE A REPONDU A VOS ATTENTES ?




MERCI DE VOTRE CONFIANCE !

Connecting the people that connect the world.™




