Expérience voyageurs:
les innovations qui vont changer
le parcours du voyageur
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Ce qui existe aujourd’hui et dont il faut
renforcer I’adoption

— Notes de
Mobile Chat frais
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Ce qui existera demain

Développer et proposer des solutions innovantes a nos clients est centre de la

mission d’American Express Global Business Travel (Amex GBT). C’est pourquoi

de multiples équipes chez GBT ou Neo Technology Group construisent et

investissent chaque jour dans « le Voyage du futur ».

Nous avons investi dans tous ces domaines par le passé et continuerons a les explorer dans les années a venir :

Automatiser les
échanges voyageurs
les plus simples via un
chatbot intelligent
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. développement
durable au coeur du
processus d’achat

Intégrer les moyens
de paiement a partir
des terminaux mobiles
des voyageurs
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Utiliser les données

voyageurs pour
simplifier le voyage
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New forms Well-being
of value

« Trip experience / traveler sentiment
« Travel frequency

 Traveler health

« Peak performance

* Inclusion

Sustainability

* Net Sustainability Score (company, department,
traveler, supplier)
 Regenerative travel programs

Technology

e Trip intent / productivity / ROI
« Biometrics

« Metaverse

 Voice interaction
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Technology

To serve Hyper Individualization
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“Le Travel, nouveau coeur
de la culture d’entreprise”

Matthieu Champion
Head of Sales EMEA — Multi-nationals & Global
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« Comment créer/conserver une culture d’entreprise forte, dans un
environnement dispersé et virtuel ? »

- , e V'
Mise en avant équilibre pro/perso

Révolution de I'approche des
entreprises, en placant désormais le

Difficulté a recruter pour certains secteurs well-being au centre du débat

- Le programme voyage redevient un
« Great Resignation » a des répercussions axe majeur de la cultur
en France |

Poussée du télétravail
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La nouvelle mobilitée

E Investlssement stratégique

— plus qu’un centre de cout

Attentes autour d’oils
simples et efficaces -
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Engagement des TMCs
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Les innovations qui vont changer
“le parcours du voyageur”.
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Innovation: Quelle expérience pour demain?

RSE PERSONNALISATION SECURITE

+ Travel Alternatives * Concur User assistant « Captation de la data

« Combinaison de voyages ° Intelllgence artificielle « Reéalité virtuelle

« Compensation Carbone * Technologie « Information et localisation
automatisée

en temps réel
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Le monde a changé

Les employés recherchent le confort La COVID a changé les priorités : L’explosion des données nécessite des
et la satisfaction instantanée sécurité des employés et controle des systémes intégrés
colits
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Besoin de simplification

E
Gagner du temps et de l'argent en
réunissant Travel + Expense m
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