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Expérience voyageurs: 
les innovations qui vont changer

le parcours du voyageur
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Ce qui existe aujourd’hui et dont il faut 
renforcer l’adoption
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Ce qui existera demain
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#Switch for Green

Hôtels éco labellisés

PMR

Voucher vocal

Manifeste CDS Groupe
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150 years in travel

New forms 
of value
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• Trip intent / productivity / ROI
• Biometrics 
• Metaverse
• Voice interaction

Technology

Well-being
• Trip experience / traveler sentiment
• Travel frequency
• Traveler health
• Peak performance
• Inclusion

Sustainability
• Net Sustainability Score (company, department, 

traveler, supplier)
• Regenerative travel programs
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People+Technology
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To serve Hyper Individualization
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“Le Travel, nouveau coeur
de la culture d’entreprise”



« Comment créer/conserver une culture d’entreprise forte, dans un 
environnement dispersé et virtuel ? » 

Le programme voyage redevient un 
axe majeur de la culture de l’entreprise
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Mise en avant équilibre pro/perso 

Difficulté à recruter pour certains secteurs 

« Great Resignation » a des répercussions 
en France 

Poussée du télétravail

Révolution de l’approche des 
entreprises, en plaçant désormais le 
well-being au centre du débat 



La nouvelle mobilité
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Investissement stratégique
plus qu’un centre de coût

Politique voyage flexible

Attentes autour d’outils
simples et efficaces

Valeur du conseil

Facilité de 
paramétrage

Innovation 
technologiques

Contenu local

Engagement des TMCs
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Les innovations qui vont changer
“le parcours du voyageur”.



Innovation: Quelle expérience pour demain? 
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RSE PERSONNALISATION SECURITE

• Travel Alternatives
• Combinaison de voyages
• Compensation Carbone 

automatisée

• Concur User assistant
• Intelligence artificielle 
• Technologie 

• Captation de la data 
• Réalité virtuelle
• Information et localisation 

en temps réel 
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Les employés recherchent le confort 
et la satisfaction instantanée

L’explosion des données nécessite des 
systèmes intégrés

La COVID a changé les priorités : 
sécurité des employés et contrôle des 

coûts

Le monde a changé
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Besoin de simplification

Entreprise

Application 
mobile

Outil de réservation 
d’avions

Outil de réservation d’hôtels

Programme de 
récompenses

PGI

Réunions et 
évènements

Gestion de la 
politique

Système de 
dépenses

Devoir de 
diligence

Solution de 
paiement

GDS

Fournisseurs

Entreprise de 
gestion des voyages

Outil de 
réservation en 

ligne

Analyse des 
dépenses

Données sur le 
voyageur

Agent d’assistance

Données sur les 
dépenses des 
fournisseurs

Itinéraire    
Gestion

Développement 
durable

Entreprise

Application 
mobile

Outil de réservation 
d’avions

Outil de réservation d’hôtels

Programme de 
récompenses

PGI

Réunions et 
évènements

Système de 
dépenses

Devoir de 
diligence

Solution de 
paiement

GDS

Fournisseurs

Entreprise de 
gestion des voyages

Outil de 
réservation en 

ligne
Données sur le 

voyageur

Agent d’assistance

Données sur les 
dépenses des 
fournisseurs

Itinéraire    
Gestion

Développement 
durable

Expense

Corporate 
CardsTravel

● Expérience utilisateur “sans couture”
● Accès à la donnée en temps réel
● Fini le calvaire des notes de frais 
● L’employé n’avance plus les frais 

Gagner du temps et de l’argent en 
réunissant Travel + Expense 




